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Resumen del trabajo

El proceso de orientacion y seguimiento de los Centros de Diagnéstico y Orientacion
forma parte importante del trabajo preventivo. Este proceso favorece la atencion
educativa de calidad a los nifios, adolescentes y jovenes de todos los niveles
educativos. Perfeccionar la direccion de constituye un reto en el contexto actual donde
las demandas sociales exigen de mayor cientificidad en el accionar preventivo para que
se traduzca en cambios en los modos de actuacién de la comunidad educativa por
medio del trabajo metodoldgico y cientifico metodologico como respuesta desde nuestro
entorno a las metas establecidas por los ODS.



Introduccion:

El complejo panorama mundial incide de forma directa en la realidad social y por tanto
en el entorno educativo actual de nuestro pais. El sistema educativo cubano esta
implicado en cambios radicales que propicien una direccion del proceso educativo en
correspondencia con estas circunstancias, en un mundo paraddjico donde la dignidad
del hombre en ocasiones se pone en riesgo.

Los Centros de Diagndstico y Orientacion (CDO), forman parte del Sistema Nacional de
Educacion y en su devenir histérico han contextualizado su accionar en
correspondencia con las demandas de la practica educativa.

El trabajo preventivo, como base para la atencion educativa de calidad es una demanda
de los momentos actuales. La diversidad de docentes es una realidad del sistema
educacional cubano, la familia ha cambiado y en ocasiones no ejerce la funcion
educativa de forma sistematica, los estilos de comunicacién y la convivencia esta
matizada por signos de violencia y estilos comunicativos en ocasiones poco eficaces lo
que nos situa ante la necesidad de transformar las practicas profesionales.

En las ultimas décadas los CDO han estados dedicados con mayor intensién a dar
respuestas a los problemas de aprendizaje y la nueva situacion social de desarrollo
impone una mirada diferente del entorno pedagogico. En el fortalecimiento de la labor
preventiva los CDO, juegan un rol fundamental, bajo la direccién y preparaciéon de los
Equipos Técnicos Asesores Provinciales (ETAP), por lo que cambiar las practicas
educativas y ampliar los servicios deviene en necesidad.

Los nuevos contextos, imponen creatividad y cambio de los modos de actuacion,
mediante la movilizacion de saberes y estrategias de direccion que permitan utilizar de
forma optima la fuerza especializada con que contamos.

Objetivo:

Preparar a los especialistas de los Equipos Técnico Asesores de los Centros de
Diagnéstico y Orientaciénpara el perfeccionamiento del proceso de orientacion y
seguimiento.



1. Trabajo preventivo.

La educacion cubana es eminentemente preventiva al considerar la inclusién de todos
sus ciudadanos al estudio para equiparar oportunidades e insertarse a la sociedad de
manera activa y consciente.

En la actualidad la concepcion acerca de la prevencion, ofrece una vision
contextualizada en ladimensién educativa, como practica permanente de educacion,
que concibe al ser humano como artifice y protagonista de su proceso de crecimiento
personal en armonia con su contexto, y no en la mera relaciéon con la ausencia de
enfermedad, esta posicidén la reconceptualiza la Organizacién Mundial de la Salud,
quien incluye ademas, el respeto, estimulo y normas que conducen a definir un estilo de
vida basado en la libertad y el crecimiento personal (Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), 1999, 2007s/p).

Es importante senalar que las ideas, conceptos y formas de asumir la prevencién en el
entorno educativo cubano han evolucionado, como respuesta a las demandas de la
sociedad actual. En las dos ultimas décadas se han producido cambios importantes a
nivel global y en la region que inciden de forma directa en el desarrollo y la posicién de
Cuba en el mundo. La crisis econémica, el fortalecimiento de la derecha en América
Latina, el recrudecimiento del bloqueo a nuestro pais, y las medidas adoptadas para
enfrentarlo, han demandado de la voluntad politica de nuestro gobierno y de los valores
revolucionarios de nuestra nacion.

Ante esta realidad, le corresponde al sistema educacional asumir el liderazgo y la
direccion del trabajo y educacion preventiva de nifias, nifios, adolescentes y jovenes.
Esta plenamente justificada, la necesidad de perfeccionar las acciones preventivas,
como parte de la voluntad que existe por disminuir las condiciones que generan
manifestaciones de violencia, consumo de sustancias psicotropicas o drogas, la trata de
personas, los abusos de cualquier indole, circunstancias que ocasionan que nifias
nifios, adolescentes y jovenes se conviertan en victimas, ademas de evitar las
manifestaciones inadecuadas en el comportamiento, asi como los desajustes afectivo-
emocionales que laceran la convivencia en cualquier medio de socializacién.

Para lograr resultados favorables en el trabajo preventivo, las instituciones educativas
deben tener presente el hecho de que la diversidad es la norma. Las disimiles
manifestaciones de la diversidad humana se originan en condiciones psicosociales que
marcan la pauta para un respuesta educativa diferenciada y en correspondencia con
las necesidadesno solo cognitivas, sino, emocionales, afectivas, comunicativas,
sociales y que generen desarrollo integral en cada educando.

Las practicas educativas deben estar matizadas por el caracter preventivo. Disefiar
acciones que responsabilicen a todos los factores educativos implicados en el proceso
deviene en imperativo, para una respuesta que materialice las aspiraciones de la
formacion integral de las nuevas generaciones con el aseguramiento de la continuidad
de nuestro proceso revolucionario.



En la construccion de estas practicas se ha venido trabajando, se han desarrollado
acciones de preparacion a estructuras de direccidn en los diferentes niveles, docentes y
especialistas para dotarlos con conocimientos y habilidades profesionales que le
permitan desde la direccion del proceso educativo el desarrollo en las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes de un estilo de vida saludable y la cultura del rechazo a las
conductas negativas desde los principios morales y éticos de nuestra sociedad. En esta
preparacion los CDO, han desempefado un rol fundamental protagonizando los
espacios de intercambio y asesorando a los agentes educativos.

2. Centros de Diagnéstico y Orientacion

Desde el triunfo de la revolucién en 1959 se iniciaron las acciones correspondientes a la
creacion de un sistema de Educacion Especial que permitiera dar una solucion
adecuada y progresiva a la atencion y educacion de los nifios con deficiencias fisicas y
mentales. Se crearon las primeras escuelas especiales del periodo revolucionario y
como necesidad para la deteccion, diagnostico y escolarizacion en los centros
diferenciados, surgen los CDO.

Los Centros de Diagnéstico y Orientacién son equipos multidisciplinarios que asumen la
responsabilidad del diagndstico psicopedagogico especializado en Cuba y la
determinacion de los recursos y apoyos mas favorable para los educandos con
necesidades educativas especiales desde la Primera Infancia hasta el Nivel Medio
Superior.

Estan formados por seis especialistas: psicologia, especialista que desempefia demas
la labor de jefe técnico del equipo, logopeda, quien tiene la responsabilidad de
organizar la labor de orientacion y seguimiento en la Primera Infancia, psicopedagogo,
pedagogo, trabajador social y psicometrista.

El primer CDO, se creé en 1960. Su trabajo estaba dirigido fundamentalmente a la
clasificacién y ubicar al nifio, adolescente o joven en la escuela especial, sobre la base
de un diagndstico fundamentalmente médico, clinico, centrado en el defecto, con el in
de asignar la atencion en la Educacion Especial.

Los CDO fueron evolucionando por etapas, hasta la década de los 80 del siglo XX,
estaban centralizados en algunas provincias del pais y su alcance era territorial. En la
década de los afos 90, comienza la descentralizacién y en la actualidad contamos con
equipos multidisciplinarios en cada municipio del pais. A partir del afio 2000 comienza
el perfeccionamiento del trabajo de los equipos provinciales y municipales, se trabaja en
la consolidacion de la fundamentacion de la concepcidon tedrica- metodoldgica del
diagnostico y su sistematizacion en la practica y en establecimiento de precisiones
organizativas, estructurales y metodoldgicas.

En la actualidad y como parte del crecimiento profesional y perfeccionamiento del
sistema nacional de educacion los CDO se encuentran en el proceso de Certificacion
de la calidad de los servicios, lo que favorece a la elevacion continua de la calidad de
los servicios que ofrecen estos centros.



Los equipos multidisciplinarios de los CDO son los responsables de garantizar el
proceso de diagnostico con calidad y enfoque preventivo, en sus etapas de orientacion,
seguimiento y evaluacion especializada. Ademas de prestan servicios basicos de
tratamiento directo a educandos con necesidades educativas especiales, atencion y
orientacion a la familia, resumenes de expedientes psicopedagdgicos, ente otros.

La orientacion y seguimiento es un proceso de deteccion, caracterizacion, evaluacion e
intervencion que se realiza a partir de la toma de decisiones con caracter preventivo y
participativo y se materializa en estrategias de atencién educativa y capacitacion
dirigidas a transformar educandos, docentes, familias y comunidad en funcién de
alcanzar un mayor y mejor aprendizaje de cada estudiante y mayor calidad del proceso
educativo. (Mesa, P. y colectivo de autores, 2012).

Este proceso tiene un caracter participativo y multidisciplinario, en él se implican todos
los especialistas de los CDO, metoddlogos, docentes y especialistas de los niveles
educativos, promotoras y ejecutoras del PETH, familiares, defect6logos comunitario,
trabajadores sociales y especialistas de salud, entre otros.

Esta labor constituye la columna vertebral para el diagndstico psicopedagdgico
especializado. La labor de Orientacion y Seguimiento se desarrolla mediante diferentes
etapas y centra su objetivo en la evolucion favorable de los educando. El disefio de las
estrategias de atencion educativa, a partir de la determinacidn de potencialidades y
necesidades, permite la interaccién coherente de los diferentes factores educativos y la
actualizacion sistematica de la evolucion de los educandos para la toma de decisiones
que permite disefiar una respuesta educativa de calidad.

Los especialistas de los equipos multidisciplinarios de los CDO, tienen Ila
responsabilidad de preparar a las estructuras de direccién y docentes de todos los
niveles educativos, para la identificacion oportuna y el disefio de apoyos que eviten la
estructuracion de trastornos. Ellos son los responsables de lograr que los niveles
educativos alcancen la preparacidn necesaria para desarrollar una labor preventiva de
calidad.

Durante la ultima década este proceso ha centrado sus acciones en la atencion a los
problemas de aprendizaje, aunque se brinda atencibn a los educandos con
manifestaciones inadecuadas del comportamiento, este no ha constituido el eje central
de la labor, situacién que proponemos transformar a partir de la ampliacion de los
servicios de los equipos multidisciplinarios de los CDO.

3. Perfeccionamiento del proceso de orientacion y seguimiento de los CDO

El mundo actual se caracteriza por tendencias de desarrollo paraddjicas.Mayor riqueza
pero un aumento de la vulnerabilidad y la desigualdad, la presion sobre el medio
ambiente y esquemas insostenibles de produccién y consumo, el aumento de la
interconexion y la dependencia mutua, pero también crecen la intolerancia y los
conflictos.



Contra este telon de fondo de paraddjicas tendencias mundiales de desarrollo, la
UNESCO ha ratificado recientemente su enfoque humanista de la educacion y el
desarrollo.Ese enfoque consiste en una preocupacion esencial por el desarrollo
sostenible — un desarrollo en el cual el crecimiento econdémico esté orientado por
consideraciones medioambientales y preste atencion a la justicia social.

En el marco de esta perspectiva humanista, el propdsito de la educacién en el siglo XXI
debe ser mantener y fortalecer la dignidad, la capacidad y el bienestar de los seres
humanos en su relacién mutua yen sus vinculos con la naturaleza.

Este enfoque reconoce la diversidad de las vivencias, las cosmovisiones y los
conceptos de bienestar humano, al tiempo que reafirma la existencia de un nucleo
comun de valores éticos universales: El respeto por la vida y la dignidad humanas, la
igualdad de derechos vy la justicia social, el respeto por la diversidad cultural y social, el
sentido de responsabilidad y el compromiso compartido con la solidaridad internacional
y con nuestro futuro comun.

En el marco de esta perspectiva humanista, el propdsito de la educacion en el siglo XXl
debe ser mantener y fortalecer la dignidad, la capacidad y el bienestar de los seres
humanos en su relacién mutua y en sus vinculos con la naturaleza.

En el marco del Il Perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion, que se
desarrolla con estasituacion de fondo y dirigido a dar respuesta los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, los equipos multidisciplinarios de los CDO, desde su rol
protagonico en el desarrollo del trabajo preventivo tienen la responsabilidad de la
ampliar sus servicios.

La ampliacion de los servicios impone un cambio en los modos de actuacion. Los
ETAP, seran los responsables de ponderar las nuevas pautas tedricas y metodoldgicas
para el desarrollo de la labor de orientacion y seguimiento. El proceso de preparacion y
elaboracion de propuestas, para utilizar las potencialidades del sistema de trabajo, en la
materializacion de las estrategias de direccion es la tarea que les corresponde, unido a
ello asesorar, dirigir y controlar el desempefo profesional de los CDO.

El proceso de sensibilizaciéon y preparaciona estructuras de direccion, docentes,
familias, agentes y agencias comunitarias sera primordial para el éxito de las
trasformaciones. Asumir los cambios de forma cientifica, preventiva y contextualizada
permitira lacomprension por los factores educativos implicados de que nos proponemos
y la necesaria aceptacion de la transformacion de los modos de actuacion en lo que a
atencion preventiva se refiere. Aprender a utilizar las potencialidades que ofrecen los
servicios especializados de los CDO y las nuevas posibilidades desde la ampliacion de
los servicios es el primer paso para la ardua labor del perfeccionamiento de estos
centros.

La labor de Orientacion y seguimiento se continuara perfeccionando, la atencién a las
necesidades educativas especiales desde la Primera Infancia constituye la base del
caracter sistémico y preventivo de esta tarea, pero se enriquece al ampliar la atencién



directa a :Educandos incumplidores del deber 4 que no muestren una evolucidn
satisfactoria, con medidas de Atencion Individualizada tanto por el CAM MINED como
por el CAM MININT, los que presenten manifestaciones agresivas o violentas, los que
se haya confirmado a partir del grupo de trabajo preventivo municipal la practica de la
prostitucion, involucrados en hechos de consumo de drogas u otras sustancias
psicotropicas y educandos victimas de cualquier manifestacion de violencia previa
coordinacion con los miembros del grupo de trabajo preventivo municipal.la atencidon
especializada y de orientacion se dirigira a docentes, familias y todos los agentes y
agencias comunitarias que mediante alianzas de trabajo permitan un evolucién
favorable de los educandos.

La ampliacion de los servicios, impone también el perfeccionamiento del trabajo
cientifico y cientifico metodolégico para lograr la transformacion paulatina de la
direccion del proceso educativo. La investigacion constante y la creacion de productos
cientificos y metodolégicos que enriquezcan las buenas practicas, la direccion del
proceso educativo desarrollador e individualizado y que propicie la igualdad de
oportunidades deben convertirse en el eje conductor de la funcién de asesoria que
desarrollaran los equipos multidisciplinarios de los CDO.

El sistema educacional cubano ha dirigido sus esfuerzos hacia una educacion inclusiva,
en cuyo proceso intervienen los contextos educativos familia, escuela, grupo escolar,
comunidad y sociedad en general. En el contexto escolar, determinar con diagnédstico
oportuno las necesidades educativas de cada individualidad, se convierte en un
imperativo. Los equipos multidisciplinarios de los CDO con la asesoria y control de los
ETAP, tienen el compromiso de que se logre transformar la realidad educativa, de que
fructifique la labor preventiva con la necesaria atencion especializada como punto de
continuidad del legado social, pedagogico, educativo y revolucionario que nos
antecede.

En funcién de lograr estas transformaciones y atemperar nuestro desempefio
profesional a la situacion actual la preparacion de los psicologos y jefes de los ETAP
en temas relacionados con la convivencia, la comunicacién, la intersectorialidad, el
trabajo social, las caracteristicas que tipifican la familia cubana actual y las aspiraciones
de los jovenes y adolescentes cubanos ha constituido temas para el intercambio y la
actualizacion.

La planificacion del trabajo y la coherencia de las acciones con mayores dificultades en
las acciones de evaluacion y control constituyen debilidades de los especialistas, por lo
que disefiar estrategias de direccion para contribuir a elevar la eficiencia del proceso de
orientacion y seguimiento y que los resultados contribuyan a elevar la calidad de la
atencion educativa de los educandos con necesidades educativas especiales se
convierte en un imperativo.



Conclusiones

Fortalecer la labor preventiva en el sistema educativo se hace necesario por las nuevas
demandas en los contextos sociales actuales.

La preparaciéon a los especialistas de los ETAP para la el perfeccionamiento del
proceso de orientacion y seguimiento contribuira a elevar la atencion educativa de los
educandos con necesidades educativas especiales en todos los niveles educativos.
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